Allgemeine Geschéftsbedingungen der Firma sport emotion Miller Elisabeth e.K.

§1 Allgemeines

Die nachstehenden Lieferungs- und Zahlungsbedingungen gelten bei Auftragserteilung durch den Besteller als angenommen. Diese werden dem Kaufer vor Auftragserteilung zugestellt. Sie sind gultig fur
die laufende und zukunftige Geschaftsverbindung, auch bei telefonischen Bestellungen. Abweichende Bestimmungen miissen schriftlich bestétigt werden. Soweit nichts anderes bestimmt ist, gelten die
gesetzlichen Bestimmungen.

§2 Angebot

Unsere Angebote sind in jeder Hinsicht, insbesondere bezuglich Preis, Menge und Lieferfrist frei bleibend. Abweichende Bedingungen und Erklarungen des Bestellers sind auch dann ungiltig, wenn wir
lhnen nicht ausdrtcklich widersprechen. Nebenabsprachen mit unseren Verkaufern / Vertriebsmitarbeitern bedurfen der Schriftform und sind nur dann Vertragsinhalt, wenn diese in dem kaufmannischen
Bestatigungsschreiben fixiert sind. VerstoBe gegen unsere Lieferbedingungen oder den sonstigen Vertragsinhalten entbinden uns von jeglicher Lieferfrist, auch insoweit es sich von uns bereits um
bestétigte Bestellungen handelt, den Besteller aber nicht von der Abnahmepflicht. Verteuert sich unser Bezugspreis bei unseren Vorlieferanten um mehr als 10%, sind wir berechtigt, von diesem Vertrag
zurlickzutreten. Es werden grundsétzlich keine Musterlieferungen versendet, jede Warensendung, die unser Haus verlasst, wird mit einer entsprechenden Rechnung versehen.

§3 Gesprachsaufzeichnungen
Aufgrund von Schulungszwecken zur Verbesserung der Gesprachsqualitat werden Telefongesprache tUber deren Inhalt aufgezeichnet. Diese kénnen im Einzelfall zur Beweislage bei Rechtsstreitigkeiten
verwendet werden.

84 Kaufmannisches Bestatigungsschreiben
Ein kaufmannisches Bestatigungsschreiben (Auftragsbestatigung) wird nach Bestellung per Fax zugestellt. Der Faxsendebeleg gilt hierbei als Nachweis der Zustellung.
Sollte kein Fax vorhanden sein, stellen wir dies per Email oder Einschreiben zu.

85 Stornierungen und Teilstornierungen nach Auftragsbestétigung

Auftragsbestatigungen sind innerhalb von 5 Tagen nach Erhalt der Auftragsbestatigung kostenfrei stornierbar. Verlangerte sowie verkiirzte Stornierungsfristen sind zulassig und missen zur jeweiligen
Giltigkeit in der schriftlichen Auftragsbestatigung dokumentiert sein.

Kundenspezifisch gefertigte Produkte, sind von Riicknahmen sowie Stornierungen ausgeschlossen. Die Unkostenpauschale ist pro Kalenderjahr zu entrichten und ist nicht stornierbar. Sie ist auch bei
friihzeitiger Beendigung unserer Vereinbarung in voller Héhe tber den vereinbarten Zeitraum zu entrichten.

Kaufer und Verkaufer vereinbaren fiir den Fall des Schadens (Stornierung auf3erhalb der o0.g. Fristen) den pauschalisierten Schadenersatz. Dieser betragt 50% des Warenwerts. Bei diesem Wert handelt
es sich um die Hohe welche unser Vorlieferant im Stornofall berechnet. Eine Stornierung von bereits ausgelieferter Ware ist nicht méglich. Sollte der tatséachliche Schaden héher sein, wird die hohere
Schadenssumme berechnet.

Die Rabattierung entféllt rickwirkend vollstandig wenn vom Kaufvertrag teilweise oder vollstandig zuriick getreten wird. In diesem Fall wird der Gegenstandswert nachberechnet. Auch gewahrte
Naturalrabatte entfallen vollstandig und kénnen somit im Nachgang einer teilweisen oder vollstandigen Stornierung in Rechnung gestellt werden.

86 Lieferungen / Ricklieferungen

Erganzungen, Abanderungen oder mindliche Nebenabreden bedirfen fir lhre Wirksamkeit schriftlicher Bestatigung. Vertreter / Handelspartner sind zur Auftragsbestétigung nicht berechtigt. Vom
Absender unfrei verschickte Warensendungen sowie Riicklieferungen ohne entsprechende Retourennummer erlauben wir uns abzuweisen. Eine Retourennummer erhalten Sie bei Bedarf von der
Reklamationsabteilung. Entstehende Versandkosten und Verlustrisiken gehen zu Lasten des Absenders. Ein Lieferungsvorbehalt besteht, wenn eine vorhergegangene Rechnung zum Zeitpunkt einer
weiteren Lieferung im Zahlungsverzug ist. Die Auslieferung verschiebt sich hierbei auf den Zeitpunkt des Zahlungseingangs. Nichtzahlungen entbinden nicht von vereinbarten Abnahmeverpflichtungen.

§7 Partnerprogramme

Programme wie COMFORT LINE Stiitzpunkthéndler, COMFORT LINE Ergonomie-Partner sowie COMFORT LINE registrierte Fachstelle haben immer eine Mindestlaufzeit von 2 Jahren. Sollten wir bis
zum letzten Werktag unserer Vereinbarung (31.12.) keine schriftliche Kindigung vorliegen haben, verlangert sich unsere Vereinbarung jeweils automatisch um weitere 2 Jahre (gilt nicht bei
Stiitzpunkthéndler). Dies benétigt keine neue Auftragsbestatigung bzw. Fachstellenvereinbarung.

88 Internet
Dem Kaufer wird die Darstellung und Bewerbung mit den gelieferten Produkten im Internet gestattet, wobei dem Lieferanten ein Widerspruchsrecht eingeraumt ist und somit dem Kunden die Nutzung
untersagen kann. Wir behalten uns vor, Kunden sowie Informationspartner Namentlich auf unserer Homepage zu nennen und Dritten zugénglich zu machen. Widerspriiche hierzu bedurfen der
Schriftform.

89 Sicherungspflichten
Defekte oder verunreinigte Umverpackungen, verursacht durch Versand, Lagerung oder Etikettierung berechnen wir nach Aufwand. Ware, ob bezahlt oder unbezahlt, lagert bis zur Klarung, Abholung
oder Versand zeitlich unbefristet in dessen Aufsichtspflicht/Haftung. Der Kaufer verwahrt die Ware fiir uns unentgeltlich.

810 Erfullungsort und Gerichtsstand
Erfullungsort ist Waltenhofen, Gerichtsstand ist Kempten. Es gilt ausschlieBlich — auch wenn der Besteller seinen gewdhnlichen Aufenthalt im Ausland hat — das deutsche Recht.

§11 Lieferung
Der Versand erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Empfangers ab Lager D-87448 Waltenhofen.

§12 Eigentumsvorbehalt

Die Lieferungen erfolgen ausschlieBlich unter Eigentumsvorbehalt. Das Eigentum geht erst dann auf den Kaufer tiber, wenn unsere gesamten Forderungen bezahlt sind, gleich aus welchem Rechtsgrund
gegen ihn sie entstanden sind. Der Kaufer ist berechtigt, tiber die unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Ware im ordnungsgemafRen Geschéftsverkehr zu verfiigen, solange er nicht in Zahlungsverzug ist.
Be- und Verarbeitung der Vorbehaltsware erfolgen fiir uns als Vertreiber im Sinne des § 950 BGB ohne uns zu verpflichten. Wenn die gelieferte Ware verarbeitet, mit anderen Gegenstanden vermischt
oder verbunden wird, so tritt der K&ufer schon jetzt seine Eigentums- bzw. Miteigentumsrechte an den neuen Gegenstanden an uns ab. Die Ubergabe wird dadurch ersetzt, dass der Kaufer die
Gegenstéande fur uns unentgeltlich verwahrt. Der K&ufer ist nicht berechtigt, die Ware Dritten zur Sicherung zu tbereignen oder zu verpfanden. VerauRRert der Kaufer, die in unserem Eigentum stehende
Ware, so tritt er hiermit schon jetzt bis zur vélligen Tilgung unserer samtlichen Forderungen, gleich aus welchem Rechtsgrund sie entstanden sind, die ihm aus der VerdauBerung entstehenden
Forderungen gegen seine Abnehmer mit allen Nebenrechten an uns ab. Der Kaufer ist berechtigt, die Forderung aus der WeiterverauRerung, bis zu unserem jederzeit zulassigen Widerruf, einzuziehen.
Ubersteigt der Wert der uns gegebenen Sicherheiten, unsere Forderungen insgesamt um mehr als 20%, so sind wir auf Verlangen des Kaufers zur teilweisen Freigabe von Sicherungen nach unserer
Wahl verpflichtet. Der Kaufer hat uns von allen Zugriffen Dritter, vornehmlich von Zwangsvollstreckungsmafnahmen, binnen 24 Stunden unter Einschreiben und Telefax (innerhalb 24 Stunden eingehend)
zu benachrichtigen. Investitionskosten gehen zu seinen Lasten.

8§13 Unterbrechung der Lieferung
Bei hoherer Gewalt, Arbeitskampfmaflinahmen, behérdlichen MaRnahmen sowie solchen unverschuldeten Betriebsstérungen, die langer als eine Woche gedauert haben, oder voraussichtlich dauern, wird
die Liefer- bzw. Abnahmefrist ohne weiteres um die Dauer der Behinderung verlangert. Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen.

814 Teil- und Ersatzlieferungen
Sollte ein bestimmter Artikel nicht lieferbar sein, senden wir in Einzelfallen einen qualitativ und preislich gleichwertigen Artikel (Ersatzartikel) zu. Sollte ein bestellter Artikel oder Ersatzartikel nicht lieferbar
sein, sind wir berechtigt, Teillieferungen durch zu fihren. Etwaige Nachlieferungen werden portofrei nachgesendet.

§15 Nachlieferungsfrist

Nach Ablauf der Lieferungsfrist wird ohne Erlauterung oder Ankiindigung eine Nachlieferungsfrist von der Dauer der Lieferfrist, langstens jedoch 6 Wochen in Lauf gesetzt. Nach Ablauf der
Nachlieferungsfrist gilt der Ricktritt vom Vertrag unter Ausschluss von Schadensersatzanspriichen als erfolgt, wenn nicht der Kaufer innerhalb weiterer 14 Tage verlangt, dass der Vertrag erfullt wird.
Fixgeschafte werden nicht getéatigt. Will der Kaufer Schadensersatz wegen Nichterfiillung beanspruchen oder vom Vertrag zuriicktreten, so muss er dem Verkaufer eine Nachlieferungsfrist von 4 Wochen
setzen mit der Androhung, dass er nach Ablauf der Frist die Erfullung ablehne. Die Nachlieferungsfrist wird von dem Tag an gerechnet, an dem die Mitteilung des Kaufers durch Einschreiben oder Telefax
abgeht (Versandnachweis). Diese Bestimmungen gelten auch fir den Fall, dass der Kaufer gem. Abs. 1, Satz 2 Vertragserfiillung verlangt. Vor Ablauf der Nachlieferungsfrist sind Anspriiche des Kaufers
wegen verspateter Lieferung ausgeschlossen.

§16 Gewabhrleistung

Mangelriigen mussen innerhalb 8 Tagen nach Eintreffen der Ware geltend gemacht werden. Sie entbinden nicht von der Zahlungsverpflichtung. Bei berechtigten Qualitatsmangeln wird nach unserer
Wabhl Ersatz geliefert oder der Minderwert ersetzt. Voraussetzung fiir diese Garantie ist, dass die Ware sachgemaf? gelagert wurde. Alle anderen Anspriiche einschlieBlich Schadensersatzanspriichen,
gleich aus welchem Rechtsgrund, sind ausgeschlossen. Bei rechtzeitiger schriftlicher Begriindung oder Beanstandung leisten wir im Umfang der Erzeugergarantie der Herstellerfirma Ersatz.

8§17 Produkthaftung
Im Zusammenhang mit Produkthaftungsanspriichen lehnen wir jegliche Anspriiche ab und verweisen auf unsere Vorlieferanten bzw. den Hersteller.

§18 Preise und Bezahlung

MaRgeblich sind unsere am Liefertag allgemein gultigen Preise zuziiglich Umsatzsteuer und Versandkosten. Unsere Rechnungen sind 20 Tage nach Rechnungsdatum féllig. Ein Skontoabzug in Héhe
von 2% kann bei Zahlung innerhalb von 5 Tagen erfolgen. Bei Bankeinzug (erfolgt 1 Tag nach Lagerabgang) gewahren wir 3% Skonto. Im Falle einer Riicklastschrift bei der Zahlungsart Bankeinzugs
werden pauschal 10,00EUR sowie 20,00EUR Bearbeitungsgebiihr in Rechnung gestellt. Uberschreiten des Falligkeitsdatums bewirkt ohne Mahnung Verzug. Als Verzugszinsen werden 8% Uber dem
jeweiligen gtiltigen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank bzw. der Europaischen Wahrungsbank verrechnet. Die erste und letzte Erinnerung (Mahnung) erfolgt 20 Tage nach Rechnungsstellung mit
Zinsberechnung fiir 20 Tage und Mahnkosten von 10,00EUR. Nach Falligkeit dieser Erinnerung tibergeben wir unsere Forderungen an ein Inkassounternehmen. Dadurch entstehen weitere Kosten. Die
Geltendmachung weiterer Schéaden bleibt unbertihrt. Erscheint uns der Zahlungsanspruch geféhrdet, so berechtigt uns dies zur sofortigen Aufkindigung samtlicher Zahlungsvereinbarungen,
Zahlungszielen und Kreditzusagen. Mit Zugang des Kiindigungsschreibens werden alle unsere Forderungen fallig. Widerspricht der Kaufer, so hat er nachzuweisen, dass unsere Zahlungsanspriiche nicht
geféhrdet und damit nicht féllig sind.

§ 19 Salvatorische Klausel

Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind méglich. Die Verantwortung fiir die aktuellste Fassung obliegt unseren Kunden. Sollten Inhalte oder Formulierungen des obigen Textes nicht den
rechtlichen Normen entsprechen, einigen sich die Handelspartner bereits im Voraus auf ergédnzende bzw. andere Formulierungen, die den Inhalt und den Sinn der obigen Vertragsbedingungen
wiedergeben. Diese rechtmaRigen Formulierungen treten dann anstelle der unrechtméaBigen als Geschéftsbedingungen ein. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Bedingungen oder des
sonstigen Vertragsinhaltes berihrt nicht die Giiltigkeit der Ubrigen Bestimmungen.
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